
 

Directrices para facilitadores de pruebas 
remotas 

 
Un facilitador es un adulto que se encuentra en una ubicación remota (es decir, mientras el 

estudiante toma su prueba) y que ayuda al examinador con el proceso de prueba. Si usted es 

el facilitador, el examinador le dirá cómo puede ayudar. En este documento se proporciona 

una orientación general para ayudarlo a prepararse con anticipación, de manera que la sesión 

de evaluación sea lo más exitosa posible para el estudiante. 

 
El propósito de la prueba es que el estudiante demuestre lo que puede hacer por sí mismo y 

también que se percate de lo que necesita aprender. Le solicitamos que no lo ayude a 

responder las preguntas. Por ejemplo, si cree que el estudiante podría responder mejor si la 

pregunta se hiciera de manera diferente o si se le diera una pista, NO trate de ayudarlo de esta 

manera. Parte de lo que hace que las pruebas sean valiosas es que se hacen de la misma 

manera para todos los estudiantes. Ahora bien, si el estudiante pregunta si estuvo bien o no, es 

aceptable decir cosas como “¡buen trabajo!” o “¡trabajaste arduamente en eso!”. 

 

Equipo requerido  
▪ Una computadora o tableta (como un iPad) que tenga cámara y audio (altavoz y 

micrófono). Tamaño mínimo de pantalla de 8 pulgadas en diagonal. 
 

▪ Conexión a internet y un navegador web como Chrome, Firefox o Safari. 
 

▪ Si es posible, un teléfono inteligente que pueda conectarse a internet. La cámara 

del teléfono inteligente (conectada a la plataforma de teleconferencia) puede 

resultar útil durante la administración de la prueba, como dejar que el examinador 

vea lo que el estudiante hace en su pantalla. 

 

Prepare el espacio 
 

▪ Encuentre un área donde el estudiante pueda sentarse cómodamente frente a su 

computadora o dispositivo y ver la pantalla con claridad. 

▪ Elija una ubicación donde no haya distractores visuales o auditivos (como 

televisores o personas hablando en voz alta). 

▪ Asegúrese de que la iluminación no cree reflejos en la pantalla de la computadora. 

 

Prepare las herramientas tecnológicas  
▪ Trabaje con el examinador para asegurarse de que la tecnología esté configurada.  

o Asegúrese de que la computadora del estudiante esté cargada o enchufada a un 
tomacorriente.  

o Conecte el dispositivo del estudiante a internet y abra un navegador (p. ej., 

Google Chrome). 

o Desactive las notificaciones que puedan aparecer y distraer al estudiante.  
o Participe en la reunión en el momento oportuno y siga las instrucciones 

proporcionadas por el examinador. 
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o Repase una lista de verificación con el examinador antes de que comience la 

sesión de prueba. Al final de este documento encontrará un ejemplo de una lista 

de verificación. El estudiante puede estar haciendo otra cosa durante este tiempo.  
 

Prepare al estudiante 
 
▪ Asegúrese de que el estudiante haya descansado bien, haya comido y haya ido al 

baño antes de la prueba. Motívelo a hacer su mejor trabajo. 

▪ Explíquele al estudiante que usted ayudará al examinador para asegurarse de que 

pueda hacer su mejor trabajo. Dígale que no puede darle respuestas ni pistas y que 

trabajarán con el examinador como lo hacen durante las pruebas en la escuela. 

 

Ayuda durante la prueba 
 
▪ Asegúrese de que el estudiante esté sentado cómodamente frente a la computadora o 

tableta. 

▪ Siéntese cerca del estudiante, pero no obstruya su visión de la pantalla. 

▪ Siga estas directrices mientras se lleva a cabo la prueba: 
 

LO QUE DEBE HACER:  
▪ Ayude a controlar el comportamiento del estudiante con indicaciones 

físicas o verbales. Si es necesario, dígale que hable alto y claro y que 

mantenga las manos alejadas de la boca. 
 

▪ Asegúrese de que el estudiante mire la pantalla constantemente 

durante la prueba. 

▪ Antes de comenzar cada prueba, asegúrese de tener claro lo que usted 

debe hacer durante este proceso (en caso de que deba hacer algo). 

▪ Una vez finalizada una prueba, coméntele al examinador cualquier 

cosa que usted crea que debería saber (por ejemplo, interrupciones 

que se hayan dado durante la prueba). 
 

LO QUE NO DEBE HACER:  
▪ Repetirle las instrucciones al estudiante. Solo el examinador debe 

dar instrucciones y las repetirá si es necesario. 

▪ Dar respuestas o pistas sobre las respuestas. Se consideran pistas 

acciones como señalar una respuesta, encubrir respuestas 

incorrectas, dar recordatorios o mirar directamente el ítem correcto. 

▪ Indicarle al estudiante si su respuesta es correcta o incorrecta (p. 

ej., asentimientos, sonidos o sonrisas). 
 

▪ Hacerle comentarios o preguntas al examinador durante una prueba. 

Muchas pruebas están cronometradas y esto interferirá con la 

calificación del estudiante. Espere hasta que termine la sesión. 
 
 

Otras consideraciones 
 

No copie los materiales de prueba (por ejemplo, tomar capturas de pantalla, grabar 

videos o tomar fotografías). Estos materiales están protegidos por derechos de autor y 

deben ser usados únicamente con fines evaluativos por un profesional capacitado. 
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Lista de verificación antes de la prueba 

 

El examinador repasará esta lista de verificación con usted antes de 

evaluar al estudiante. Esto se realizará en la plataforma de 

teleconferencias. Puede usar esta lista de verificación como referencia 

para prepararse con anticipación. 

 

❑ ¿El facilitador revisó las directrices generales?  

❑ ¿El sonido es lo suficientemente claro y fuerte? 

❑ ¿La conexión a internet es buena o hay algún retraso?  

❑ ¿La computadora está cargada o enchufada? 

❑ ¿La iluminación se refleja en la pantalla?  

❑ ¿Están desactivadas las notificaciones en las computadoras 
del examinador y del estudiante? 

❑ Comparta una pantalla. ¿Se puede ver en la computadora del 
estudiante? 

❑ Pruebe el ratón del examinador. ¿Puede verse claramente 
en la computadora del estudiante?  

❑ Comparta la cámara de video a través de las computadoras. 
¿Pueden verse el uno al otro?  

❑ Si tiene disponible un teléfono inteligente, conéctelo a la 
plataforma de teleconferencia para usarlo como una 
segunda cámara. Practique tener una vista del estudiante y 
una vista de la pantalla con el teléfono inteligente. 

 

❑ ¿ El contenido de la pantalla se muestra correctamente? 
(pantalla completa, etc.). 

❑ ¿El estudiante puede sentarse frente a la pantalla? 

❑ ¿La ubicación del estudiante tiene grandes distractores? 
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